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औ�ो�गक संबंध के दो मह�वपूण� पहलू होते ह,ै संघष� तथा सहयोग के पहलू। आध�ुनक उ�ोग �ब�ध और �म के सहयोग के

कारण ही चलते रहते ह�। यह सहयोग �नयोजन म� अनौपचा�रक �प से �वतः होता रहता ह।ै उ�ोग� का चलते रहना दोन� क

�हत� म� आव�यक ह।ै साथ ही, �ब�धन और ��मक� के कुछ �हत� म� �वरोध भी पाए जाते ह।ै �जससे उनके बीच संघष� भी

होता रहता ह।ै �ब�धकऔर �ब��धत� के कई �हत� म� �वरोध नह� होते, �जससे वे पर�पर सहयोग करते रहते ह।ै इ�ही उभय

�हत� को �यान म� रखते �ए �म-�ब�ध सहयोग क� कई औपचा�रक सं�थाएँ �था�पत क� गई ह�, जो �नय�मत �प से उभय

सम�या� का समाधान करती ह।ै इन सं�थाओ को कई नाम से पुकरा जाता ह;ै जैसे-�म-�ंबध सहयोग, संयु� परामश� ,
सह-�नधा�रण, संयु� �नण�यन , उ�ोग म� ��मक� क� सहभा�गता, या �बंध म� ��मक� क� सहभा�गता। साधारणतः उपयु��

सभी श�द-समहू का �योग समान अथ� म�ं �कया जाता ह,ै ले�कन उनम� कभी-कभी सहभा�गता के �व�श� �प�, �तर� या
उसक� मा�ा के आधार पर अंतर बताने का �यास �कया जाता ह।ै

उ�पादकता म� वृ�� �बंध और �म के उभय �हत म� ह।ै उ�पादकता के बढ़ने से ��मक� क� अ�धक मज�रीऔर �व�भ� �कार

क� सु�वधाआ क� उपल��ध क� संभावना होती है तथा �नयोजक को अ�धक लाभ क� �ा��त हो सकती ह।ै �बंध सहयोग से

उ�पादकता या कौशल म� वृ�� क� जा सकती है तथा उ�पा�दत व�तु� क� गणुव�ा म� सुधार लाया जा सकता ह।ै इससे
बरबाद� को रोकन तथा लागत कम करने म� भी सहायता �मल सकती ह।ै उ�पादकता म� वृ�� के फल क �वभाजन के

�सल�सले म� ��मक� और �बंधक� या �नयोजक के बीच मतभदे हो सकता ह,ै ले�कन उसे बढ़ाने या उसम� सुधार लाने के

स�ब�ध म� उनके बीच �वरोध क� बात नही उठती। जहाँ उ�पादकता-वृ�� के फल के �वभाजन क� सम�ुचत �व�था ह,ै वहाँ
�बंध म� ��मक� क� सहभा�गता क� अ�धकांश योजन� म� उ�पादकता-वृ��, यं�� और मशीन� या सम�ुचत उपयोग, बरबाद�
क� रोकथाम, उ�पा�दत व�तु� क� गणुव�ा बनाए रखने, उ�पादन-घटंो के अ�धका�धक उपयोग, �व�नमा�ण-���या तथा
काय� क� भौ�तक दशाआ म� सुधार को �वशेष �प से स��म�लत �कया जाता है

कई लोग� के मत म� आध�ुनक उ�ोग� म� उन �वषय� के �नधा�रण म� ��मक� को सहभा�गता के अवसर �दान करना आव�यक



ह,ै �जनसे वे ��य� �प से सबं� रहते ह�।साम�ूहकसौदेबाजी (कले��टव बाग��न�ग) म� �नयोजक पर दबाव डालकर ब�त कुछ

ले लेते ह�, ले�कन इससे उ�ह� ��त�दन के �बंध म� भाग लेन का �नय�मत अवसर नह� �मलता। साम�ूहक सौदेबाजी के �वकास,
�मसंघ� क� श�� म� वृ�� तथा �नयोजक� क� �वृ�� म� प�रवत�न के कारण ऐसी सं�था� के गठन पर जोर �दया जाने लगा ह�,
�जसम� ��मक� के ��त�न�ध �बंधक� के साथ �नय�मत �प स बैठकर संयु� �नण�य ले सक� । इससे ��मक� के बीच ��त�ान

के ��त अ�था मजबूत होती है और उ�ह� �बंध म� भाग लेते रहने क� संतु�� �ा�त होती रहती ह।ै सामजवाद� देश� म� तो �बंध

के कई ��े� म� ��मक� क� सहभा�गता को �ो�सा�हत करने पर �वशेष �प से जोर �दया जाता ह।ै ऐसे कुछ देश� म� ��मक

उ�ोग के �व�भ� �तर� पर कई मह�वपूण� �वषय� पर �बंधक� के साथ संयु� �नण�य लेते ह।ै इस तरह, �बंध म� ��मक� क�

सहभा�गता से औ�ो�गक �जातं� क� �थापना को �ो�साहन �मलता ह।ै एक-�सरे क� सम�या�और ��थ�तय� से अ�छ�

तरह अवगत होते ह� और वे उनके समाधान के �लए म�ैी के वातावरण म� �यास करते ह�। इस तरह, �म-�बंध सहयोग से

उ�ोग म� अ�छ �नयोजक-�नयो�जत सबंध क� �थापना होती ह।ै संयु� �नण�य� �ारा सम�या� के समाधान के अनभुव से

दोन� प�कार �ववादा�पद �वषय� के भी हल �नकालने म� सफल होते ह�। कोई भी प� संयु� �नण�य� से असंतु� होने पर

उनका �वरोध नह� करता, �य� �क उनम� वह भी स��य प�कार रहा ह।ै इस तरह, �बंध म� ��मक� क� सहभा�गता से

औ�ो�गक शां�त बनाए रखने म� �चरु सहायता �मलती ह।ै

सहभा�गता क� योजना� से ��मक� को आ�मा�भ���और �वचार� के आदान-�दान का �चरु अवसर �मलता ह।ै उनके

�वचार� एवं सुझाव� से संगठन के उ�े�य� क� पू�त� म� सहायता �मलती है तथा �बंध भी ��मक� के �वकास के �लए साम�ुचत

अवसर �दान करता रहता ह।ै �बंध क� सहानभु�ूतपूण� �वृ�� एवं संगठन म� �ा�त सहयोग के वातावरण से ��मक� के

काय�तोष म� भी वृ�� होती रहती ह।ै साथ ही, ��मक समझते है �क इन योजना� के मा�यम से काय�-�थल पर उनके

मानवीय अ�धकार� पर �यान �दया जा रहा ह� और वे स��य भागीदार के �प म� संगठन के उ�े�य� क� �ा��त म� अपना

योगदान देते रहते ह�।

�बंध म� भागीदारी से �बंध को उ�पादक तथा संगठन के अ�य उ�े�य� क� �ा��त म� ��मक� के उपयोगी सुझाव �मलते रहते ह।ै

इन सुझाव� को �यान म� रखते �ए �बंधक अपनी काय�-�णाली एवं उ�पादन-���या� म� सुधार करते रहते ह�। सहभा�गता

क� योजना� के लागू होने के फल�व�प दोषपूण� �बंधक�य ��याकलाप एवं तरीक� को �यागे जाने एवं सही माग� के

अपनाए जाने क कई उदाहरण �मलते ह�। इस तरह, �बंधक�य कौशल म� वृ�� होती है और संगठन क उ�े�य सहजता से �ा�त

होते ह।ै

�बंध म� सहभा�गता का �तर या उसक� मा�ा एक समान नह� होती। कह� सहभा�गता ब�त ही सी�मत होती ह�, तो कह� ��मक
कई �बंधक�य ��े� म� स��य �प से भाग लेते ह�। �व�भ� देश� के �बंध म� ��मक� क� भागीदारी क� योजना� के अ�ययन

के आधार पर �व�ान� ने सहभा�गता के �व�भ� �तर� का उ�लेख �कया ह।ै इन �व�ान� म� अले�ज�डर, महे�ाज, राघवन, द�ा,
टा�नक और एडम स��म�लत ह�।

सहभा�गता के इस �तर पर �नयोजक उ�म से सबं� कुछ �वशेष ��े� जैसे-�वसाय क� दशा�, उ�म के भ�व�य, उ�पादन
-�णाली म� प�रवत�न आ�द के संबंध म� सूचनाएँ उपल�ध कराने के �लए सहमत हो जाते ह�। सहभा�गता का यह �तर �यूनतम

होता ह।ै सूचना�मक सहभा�गता से कम�चारी �नयोजक क� ��थ�त से अवगत हो जाते है तथा उ�ह� �यान म� रखते �ए अपनी

मागँ� और सुझाव� को ��तुत करते ह�। इससे �मसंघ को अपनी नी�तय� एवं काय��म� म� संशोधन करने तथा कम�चा�रय� क�

�वृ��म� प�रवत�न लाने म� सहायता �मलती ह।ै भारत म� �बंध म� ��मका क� भागीदारी क� योजना� के अंतग�त �जन ��े� म�

कम�चा�रय� को सूचनाएँ उपल�ध कराने क� �व�था क� गई है

सहभा�गता के इस �तर पर �नयोजक उ�पादन या उ�म से संब� �वशेष सम�या� के समाधान के �लए कम�चा�रय� या

�मसंघ से परामश� करता है और इस संबंध म� उनका सहयोग �ा�त करता ह।ै इस �तर क� सहभा�गता सामा�यतः आव�यकता

पड़ने पर �वशेष सम�या� के समाधान के �लए अ�थायी �प से होती ह।ै अनभुव के आधार पर इसे �ापकऔर �थायी �प

�दया जा सकता ह।ै संयु� रा�य अम�ेरकाके व��-उ�ोग म� इस तरह क� सहभा�गता के कई उदाहरण �मलते ह।ै



सहभा�गता के इस �तर या मा�ा म� �नयोजकऔर कम�चा�रया या �मसंघ के बीच कई पूव�-�नधा��रत उभय �वषय� पर

औपचा�रक एवं �नय�मत परामश� क� �व�था क� जाती ह।ै इसके अंतग�त �नयोजक उ�म से संब� मह�वपूण� �वषय� पर

�नण�य लेने के पहले कम�चा�रय� या �मसंघ� से परामश� कर लेता है और उनक ���कोण� को �यान म� रखकर �नण�य लेने के

पहले कम�चा�रय� या �मसंघ� �नयोजक को अपने �वचार� से अवगत कराते ह� और अपने सुझाव भी देते ह,ै ले�कन उ�ह�

�वीकार करने के �लए �नयोजक को बा�य नह� करते। परामश� सहभा�गता म� संयु�-�नण�यन नह� होता। इस �तर क�

सहभा�गता से कम�चा�रय� और �मसंघ क� प�र��थ�त का �न��त मा�यता �मलती ह।ै

सहभा�गता म� उ�म से संब� कुछ ��े� म� �शासन का भार कम�चा�रय� और �बंधक� क� संयु� स�म�तय� को स�प �दया

जाता ह।ै सहभा�गता के इस �तर म� कम�चा�रय� को अपे�ाकृत अ�धक �ज�मदेारी और अ�धकार �ा�त होते ह� तथा उ�ह�

�शासन और �नरी�ण-संबंधी काय� म� अ�धक �वाय�ता �ा�त होती ह।ै

यह �बंध म� ��मक� क� सहभा�गता का उ�चतम �तर ह।ै इस �तर म� �नण�य क� ���या वा�तव म� संयु� होती ह।ै इसम� �बंध

और �मसंघ या ��मक� के ��त�न�ध दोन� को संयु� �प से �नण�य लेने के अवसर �मलते ह� और �नण�य� के प�रणाम� का

दा�य�व दोन� पर संयु� �प से रहता ह।ै अ�धकांश योजना� म� संयु�-�नण�यन के ��े पूव�-�नधा��रत रहते ह�, ले�कन इन

��े� क� �ापकता या �वषय� म� अंतर पाया जाता ह।ै �नदेशक बोड� म� ��मक� का ��त�न�ध�व भी इस �तर क� सहभा�गता

का उदाहरण या �वषय� म� अंतर पाया जाता ह।ै �नदेशक बोड� म ��मक� का ��त�न�ध�व भी इस �तर क� सहभा�गता का

उदाहरण ह।ै भारत म� संयु�-�नण�यन के ��े सी�मत ह�, ले�कन जम�नी, �वेडेन, इटली, युगो�ला�वया, पोल�ड और जापान म� ये
�ापक ह�।

कुछ लोग साम�ूहक सौदेबाजी को भी �नण�या�मक सहभा�गता के �प म� देखत� ह�। ले�कन, �बंध म� ��मक� क� सहभा�गता

और साम�ूहक सौदेबाजी म� केवल �वषयव�तु के आधार पर ही अंतर नह� होता, ब��क दोन� के �व�प म� भी अंतर होता ह।ै

सहभा�गता म�ुयतः उभय �हत� के �वषय� पर ही होती ह,ै जब�क साम�ूहक सौदेबाजी म�ुयतः�वरोधी �हत� पर। �बंध म�

��मक� क� सहभा�गता म� स�ावना एवं पार�प�रक �व�ास के आधार पर उभय �हत� के �वषय� पर सहयोग करना तथा

उ�पादन-वृ�� या काय�कुशलता के सुधार करना आव�यक त�व होते ह�, ले�कन साम�ूहक सौदेबाजी दोना प�कार� को

उ�पीड़क श�� से उ�प� हो सकने वाले प�रणाम� पर आधतृ रहता ह।ै

��ो�

�व�कपी�डया

�व�भ� इंटरनेट साइट्स

कोस� से संबं�धत �कताब�


